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              Hallo,

wir bekommen ab der PDFCreator Version 2.5.x einen ErrrorCode 17999 -Error while adding background to the document,

wenn wir die Funktion

printJob.ConvertTo(fullPath)

aufrufen. Das passiert auch beim Beispielscript “BackgroundPage.vbs”.

In der PDFCreator Version 2.4.0 läuft das gleiche Script ohne Fehlermeldung.

Gibt es in der aktuellen Version ein Bug oder haben sich die Aufrufe verändert?

Vielen Dank für Unterstützung.
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              Hallo Rene,

es scheint hier in der aktuellen Version Probleme mit der COM-Schnittstelle zu geben.

Wir sind noch dabei, das Problem im Detail zu betrachten.

Bitte zunächst PDFCreator 2.4 verwenden, wenn die COM-Schnittstelle in der aktuellen Version Probleme bereitet.

Beste Grüße

Robin
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              Hallo Robin,

vielen Dank für die Information auch wenn uns die Aussage wenig glücklich macht.

Was wäre die empfohlene Vorgehensweise für eine Downgarde und gehen Einstellungen dabei verloren?

Viele Grüße

Rene
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              Hallo Rene,

wir konnten uns das Problem nun etwas genauer ansehen.

Die kostenpflichtigen Editionen des PDFCreators verwenden für das Hinzufügen des Hintergrunds seit Version 2.5 ein anderes Tool als die vorherigen Versionen. In der kostenlosen Version funktioniert das AddBackground.vbs auch in PDFCreator 2.5.2 noch. Die Einstellungen sollten erhalten bleiben, wenn das entsprechende Setup (2.4.x Business oder 2.5.2 Freeware) direkt ausgeführt wird, ohne vorher manuell zu deinstallieren. Sicherheitshalber ist es jedoch empfehlenswert, vorher über die Anwendungseinstellungen des PDFCreators die Einstellungen in eine .ini Datei zu exportieren. Dann können diese bei Bedarf wieder geladen werden, wenn z.B: ein unerwarteter Fehler auftreten sollte.

Beste Grüße

Robin
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