
    
    
  
    pdfforge forums
  


    
        
    
      PDF Architect 6 Pro im Konto nicht auswählbar
    


      
          
            
              
              
                PDFCreator
              
            
            



            
              
              
                PDFCreator German
              
            
            
      


        

            

            
              
                Setano
                
              

                



              
                  
                    November 23, 2018,  8:18am
                  
                  

1
              
            
            
              Ich habe das Problem, dass obwohl ich die Pro Version gekauft habe, nur die Free-Ersion sowohl die 14 Tägige Testphase auswählen kann. Leider ist im PDF A. Konto keine Pro-Version auswählbar.
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              Hallo,

manchmal übernimmt das System die E-Mail-Adresse, welche bei der Bezahlung genutzt wurde (z.B. bei PayPal). Könnten Sie uns bitte eine Nachricht an den Support (via Hilfe > Support > Formular) schicken - wir schauen uns die Sache dann gerne genauer an.

Vielen Dank für Ihre Bemühungen.

Freundliche Grüße

Sascha.H
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