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              Bonjour,

J'ai acheté une licence CONVERT pour PDF architect, j'ai bien reçu un mail de confirmation en date du ven. 26/04/2019 19:56.

Mais quand je veux convertir, il me propose seulement de l'activer.

Si je veux l'activer, il me demande de payer 19€90 pour l'acheter à nouveau alors que j'ai opté pour une licence annuelle.

Quelqu'un peut-il m'aider ?
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              Même problème en plus je ne connais pas l'anglais.
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              Good morning, Bonjour,

Sorry, for being unable to answer in French. I have used online translation tools to understand your request.

You will need to change / activate your purchased module (CONVERT) within PDF Architect. Here are the instructions with screenshots:
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How to Switch the Active Product for PDF Architect on my Device


You may have more than one product associated with your account. You can quickly cycle between them from within PDF Architect.Click on your name in the top right corner and then choose My Products....



  
  
    
    
  

  



Kind regards

Sascha
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