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              Hallo Zusammen,

seit letzter Woche habe ich einen User welcher nicht mehr mit dem PDF Creator drucken kann.

Die Restlichen User haben dieselbe Version, gleicher Windows Update Stand etc. Neuinstallation und manuelles hinzufügen haben die Meldung nicht verändert. Ich hab auch kein LOG oder sonst etwas der Art gefunden.

Lösungswege aus folgendem Beitrag habe ich bereits probiert leider ohne Erfolg: " [Es sind keine PDFCreator-Drucker installiert]" Sry der Link ging nicht, daher nur das Topic.

Falls jemand Ideen oder Anregungen hat nur her damit, danke im Voraus.

            


            
              

            

            
                

            
              
                Frank
                
              



              
                  
                    April 28, 2021,  7:45am
                  
                  

2
              
            
            
              Hallo,

nach der Installation findest du im Ordner "C:\Program Files\PDFCreator" die Datei "PDFCreator-Setup.log". In dieser findet man auch die Ergebnisse der Druckerinstallation. Suche mal nach PrinterHelper. Oder du postest sie hier. Wenn es sich um eine Version handelt, kannst du dich auch an den Support wenden:
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Priority Support PDFCreator


Priority support is available to all users of PDFCreator Professional, PDFCreator Terminal Server & PDFCreator Server. Use contact form below or e-mail us.
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